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Ozet

Tedavi, hastanin ve doktorun karsilikli talep ettigi bir siiregtir. Bu siirecte hastaligin tanisinin dogru yapilmasi temel basamaktir.
Hastaligin tanisi i¢in de hastanin kendini dogru bir sekilde ifade edebilmesi hekimin de hastay1 dogru anlayip degerlendirebilmesi yani
hasta ve hekim arasindaki iletisim saglikli olmasi 6nemli. Glniimiizde yasanan doktora siddet, malpraktis gibi saglik sektorii
problemlerinin temel sebeplerinden biri de iletisim bozuklugudur. Bu problemleri ¢6zmek icin atilmis adimlar giiniimiizde
uygulanmaya c¢aligilmaktadir. Bu konuda yapilan konferanslarin, tedbirlerin, inovasyon c¢aligmalarinin sahaya yansimadigi
gorilmektedir. Bir seylerin yanlis gittigi hem doktora siddetin hem hasta memnuniyetsizliginin arttig1 diisiintildiigtinde daha islevsel ve
bu problemi kokten ¢ozebilecek adimlar atilmas: gerektigi goriilmektedir. Glintimtize bakildiginda hastalarin kendini tedavi edecek
hekime kavusana kadar ciddi bir problemler serisi ile kargilagtig1 6zel hastaneler dahil olmak iizere hastaneye giden hastalarin kendini
anlatamadiklar1 gercekten hastaliklarinin hekimini bulamadiklar: bunun i¢in yanls yollara gittikleri sahit olunan gerceklerdir. Saglik
caliganlar1 dahi hasta ve hasta yakini olduklarinda ayni probleme sahit olmaktadir. Hekimlerin hastanin tedavisiyle ugragsmak yerine
daha farkli sorunlarla miicadele etmek zorunda kalmasi hekimin, hastalarin tedavisine harcayacagi enerji ve motivasyonu
azaltmaktadir. Uygulanabilecek ¢6ziim onerilerinden biri olarak ise; hasta hekim iligkisi ile ilgili verilmekte olan teorik egitimin yani
sira sadece psikiyatri boliimiinde degil tiim boliimlerde, pratik egitimlerin yeni yetistirilen hekim adaylarina, sahada olan hekimlere ve
tim saglik personeline verilmesi disiiniilebilir. Ciinkd tedavi siireci bir ekip isidir. Hastaneye basvuran hasta ve hasta yakinlarinin
karsilanmasi siirecinde psikolojik etkenlerin dikkate alinmasi hastanin tedaviye giden siirecinde hekimin isini kolaylagtiracak ve
tedaviye daha rahat bir sekilde odaklanmasi saglanacaktir. Ozellikle de hastalar1 ilk karsilayan triyaj ekibi bu noktada kritik bir éneme
sahiptir. Bu ekipte yardimci personel hemsire ve psikologlarin bulunmasi, ¢evre diizenlemesiyle rahatlatict miizikler (6rn doga sesi,
yagmur sesi, kus sesi) rahatlatic1 ortam rengi, istirahat edebilecekleri alanlar ve dogru iletisim tekniklerinin kullanilmas: sayesinde hasta
ve yakinlar: rahatlatilarak gercek hasta tespiti ile teshis ve tedavi siireci daha hizli ve saglikli olacaktir. Béylece hekimin is yiikii ve stresi,
hastanin da korku ve endisesi azalacaktir.
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